(angra



"

Cangr )
~ahgra PLANO DE ACAO ANUAL — 2022

RAZAO SOCIAL: Instituto de Previdéncia Social de Angra dos Reis
ENDERECO: Rua Doutor Orlando Gongalves n® 231 — Parque das Palmeiras
CIDADE: Angra dos Reis ESTADO: Rio de Janeiro

CEP: 23.906-540

TELEFONE: (22) 3365-5260

CNPJ: 10.590.600/0001-00 DATA DE CRIACAO: 29/12/2008

NATUREZA JURIDICA: Entidade Autarquica de Direito Pblico.
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Il - MISSAO

Garantir protecdo previdenciéria ao servidor publico municipal e seus dependentes,
através da exceléncia no atendimento e nos servigos.

111 - VISAO

Ser reconhecido pela sociedade como patriménio do servidor publico municipal e
seus dependentes, pela sustentabilidade do regime previdenciario e pela exceléncia
na gestao.

IV — PUBLICO-ALVO

Servidores publicos municipais ativos, inativos, seus pensionistas e dependentes do
Municipio de Angra dos Reis.

V — FINALIDADE INSTITUCIONAL

| - Captacéo e formagdo de um patrimonio de ativos financeiros de coparticipacéo
entre os patrocinadores e os participantes;

lI- Administracdo de recursos e sua aplica¢do visando ao incremento e a elevagéo

das reservas técnicas;

Il - Gerenciamento dos recursos repassados para o custeio das folhas de pagamento
dos servidores municipais que passarem a inatividade;

IV - Analise e deciséo dos requerimentos de beneficios previdenciarios;

V - Pagamento da folha dos pensionistas e inativos abrangidos por esta Lei, assim
como dos demais beneficios previdenciérios previstos em lei.
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VI - VALORES

Incentivar, preservar e cultivar condutas e procedimentos que valorizem a Etica,
Eficiéncia, Transparéncia, Capacitacdo Permanente, Responsabilidade e
Sustentabilidade.

VIl — OBJETIVO GERAL

Ser o0 6rgéo gestor do Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Angra
dos Reis, observando as disposi¢des previstas nas normas federais que regem o
funcionamento dos sistemas de previdéncia no servigo publico, em especial, o art. 40
da Constituicdo da Republica, as Leis Federais de nameros 9.717/1998 e 10.887/2004,
além das normas editadas pelo Ministério da Economia e o Conselho Monetario
Nacional.

VIl — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Arrecadar, assegurar e administrar recursos financeiros e outros ativos para custear
o0s proventos de aposentadoria, pensdes e outros beneficios concedidos e a conceder

a servidores publicos municipais e a seus dependentes.

IX — METODOLOGIA DE ACAO

A metodologia de acdo utilizada foi a de aplicacdo das técnicas de gestdo da
qualidade e da gestdo de projetos, atraves do uso da ferramenta gerencial 5W2H,
que contempla as seguintes informagdes:

1) Acéo ou atividade que deve ser executada (What);

2) lustificativa dos motivos e objetivos daquilo que esta sendo executado (Why);

3) Definicdo de quem sera (serdo) o(s) responsavel (eis) pela execucdo do que foi
planejado (Who);

4) Informagcéo sobre onde cada um dos procedimentos serd executado (Where);

5) Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos (When);

6) Explicacdo sobre como serdo executados os procedimentos para atingir 0s
objetivos pré-estabelecidos (How);
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7) Limitacdo de quanto custard cada procedimento e o custo total do que sera
feito (How Much).

X - AVALIACAO

A avaliacdo como processo participativo deverd mobilizar e articular gestor, equipe
executora, publico-alvo, comunidade, voluntario e financiadores.

E importante salientar que a avaliagdo é abrangente, um processo sistematico
continuo que possibilita a Instituicdo gestora e os executores analisar, refletir sobre a
maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos financeiros e humanos e maior

efetividade nos resultados esperados das agdes e projetos executados.

A avaliagéo consistira em trés fases interligadas:

12 Fase: Avaliacdo “Ex-ante”. Consiste em uma avaliagdo que antecipa a agao;
verificando o contexto; as possiveis alternativas; os impactos sociais; o nivel de adeséo
do publico-alvo; as estratégias de intervencdo, os resultados esperados. Uma

avaliagdo de diagnostico da proposta.

22 Fase: A avaliacdo durante a execugdo, como acompanhamento avaliativo da
acdo através do monitoramento e superviséo, visando corrigir distor¢des e firmar os
resultados positivos.

32 Fase: Avaliagdo dos resultados “Post-facto”. Esta avaliacdo devera ocorrer ndo
somente no término das a¢Bes, mas também no cotidiano da vida do puablico-alvo
verificando as transformacdes ocorridas devido & intervencdo. O que mudou na vida

das pessoas beneficiarias dos servicos e projetos executados pelo Instituto.

XI — PERIODO DE EXECUGCAO

O periodo de execucéo do Plano de A¢do do ANGRAPREYV é de janeiro a dezembro
de 2022.
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X1l — ESTRUTURA E RECURSOS

Recursos Econdmicos: Parcerias e convénios com instituicdes publicas e privadas;

Verbas orcamentérias e extraorcamentérias. Recursos provenientes da Taxa de
Administracao.

Recursos Humanos: Servidores do Instituto; Servidores municipais designados em
funcdo de parcerias e convénios; Profissionais auténomos; Profissionais vinculados as
entidades privadas.

Recursos Fisicos e Instalagfes: Utilizacdo da sede do ANGRAPREV, seus
equipamentos, moveis e utensilios, além de estruturas externas, quando da parceria

com entidades publicas e privadas, através de acordos de coopera¢éo e convénios.
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PROJETOS

AREA ADMINISTRATIVA

PROJETO — CAPACITAGAO E TREINAMENTO

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Departamento Administrativo
Populagao-Alvo do Projeto: Servidores e Conselheiros do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Melhoria na &rea do conhecimento e nas condi¢bes de
trabalho dos servidores e dos Conselheiros do ANGRAPREV.

Periodo de execucdo do projeto: 12 meses — Inicio 02/01/2022 Término 31/12/2022

Acdo a ser executada: Proporcionar maior conhecimento, informacdo e
qualificagdo dos setores envolvidos na gestdo do ANGRAPREV, através de um
programa de treinamento, capacitacdo e formacédo continuada dos Servidores e
Conselheiros do ANGRAPREV.

Localizagao do Projeto: Sala Multiuso do ANGRAPREYV e locais externos

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execucéo: Paulo Henrique da Silva Bulé,

Luizélia Gomes, Neusa Maria Barcelos de Andrade, Celi Chaves de Oliveira

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha
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JUSTIFICATIVA

As constantes alteracbes tanto na legislagdo previdenciéria, quanto nos conceitos de
gestdo dos RPPS, vém se apresentando como uns dos grandes desafios a serem
enfrentados pelos 6rgdos gestores do sistema de previdéncia municipal. Essa
demanda, cada vez maior, por iniciativas de capacitacdo e de formagao especifica,
abordando os diversos ramos do conhecimento envolvidos na gestéo dos sistemas de
seguridade social e considerando, ainda, os conhecimentos exigidos daqueles que
atuam nos 6rgéos e entidades da administra¢do publica, obrigam a adocdo de
medidas administrativas que possibilitem o desenvolvimento de competéncias

proprias pelos servidores que atuam em determinadas areas do RPPS.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, contemplando um Programa de Treinamento, Capacitacdo e Formacao
Continuada para os servidores e conselheiros do ANGRAPREV.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Promover a elaborac¢éo de LNT — Levantamento da Necessidade de Treinamento

2. ldentificar as areas de conhecimento onde existam necessidade de observancia as

normas exaradas pelos 6rgéos reguladores e fiscalizadores;
3. Identificar os participantes desse processo;

4. Elaborar um programa permanente de treinamento voltado para as areas de

maior necessidade e caréncia de informagao;
5. Planejar um ciclo de palestras e cursos voltados para as areas necessitadas;

6. Contratar empresas e técnicos habilitados & prestacdo desses servicos em ambito
interno; Identificar cursos promovidos externamente, que complementem a

necessidade de informagéo e conhecimento dos envolvidos no projeto.
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META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, capacitar e treinar 18 (dezoito) servidores
das areas de Beneficios, Controle Interno, Licitacdes e Contratos, Folha de
Pagamento, COMPREYV, Bens Patrimoniais e Investimentos. Além dos servidores,
tem-se a meta de capacitar todos os conselheiros integrantes dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal em matérias relativas a “Conceitos Gerais de Previdéncia

Social, Conceitos de Atuaria e Gestdo de Investimentos”.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questéo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu

custo foi estimado em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), incluindo pagamentos com

inscricOes, diarias, despesas aéreas, entre outras.

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto serd monitorado por seus responsaveis a partir de seu inicio.

OBSERVACOES

A programacao dos cursos em 2022 é a seguinte:

Data Curso Publico-Alvo Andamento
Conceitos Gerais da Conselheiros do A Realizar
Janeiro Previdéncia Social ANGRAPREV
Nogdes Introdutérias de Servidores do A Realizar
Fevereiro | Licitagdo e Contratos ANGRAPREV
Administrativos
l.Economicidade em Licitacoes A Realizar

Marco e Contratos da Administracéo

S . Conselheiros e
Publica - Compras e Servigos

Servidores do

2. Congresso Estadual da ANGRAPREV
AEPREMERI
Controle Interno — Servidores do A realizar

Maio Gerenciamento de Riscos ANGRAPREV
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Gestao de Bens Patrimoniais Servidores do A realizar
Junho ANGRAPREV
Data Curso Publico-Alvo Andamento
Conceitos Basicos de Ciéncia Servidores e A realizar
Agosto Atuarial Conselheiros do
ANGRAPREV
COMPREV Servidores do A realizar
Setembro ANGRAPREV
1. Gestao de Investimentos Servidores e A realizar
Outubro Conselheiros do
ANGRAPREV
1. Regras de Concesséo de A realizar
Novembro | Beneficios .
Servidores do
2. Congresso Nacional - ANGRAPREV
ANEPREM

AREA ADMINISTRATIVA

PROJETO — GESTAO DOCUMENTAL

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Departamento Administrativo
Populacao-Alvo do Projeto: Servidores do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Melhoria nas condi¢cbes de trabalho dotando o
ANGRAPREV de ferramentas gerenciais de maior eficiéncia, efetividade e controle
operacional.

Periodo de execucdo do projeto: 04 meses — Inicio 02/01/2022 Término
30/04/2022

Acéo a ser executada: Proporcionar maior controle no fluxo documental e efetivar
uma ferramenta de workflow, através da elaboracdo do Plano Diretor de Gestdo

Eletrbnica de Documentos.
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Localizagao do Projeto: Todas as unidades administrativas do ANGRAPREV.
Servidor (es) Responséavel (eis) pela Supervisado: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

A gestdo dos RPPS vem ganhando destaque cada vez maior no ambito das
administracGes publicas municipais. Essa realidade impde novas obrigacdes e a
necessidade de ferramentas gerenciais modernas e adequadas ao apoio na missao
institucional desses sistemas previdenciérios, assegurando assim sua eficiéncia e
longevidade. A adoc¢éo de uma politica geral para tratamento das informagdes e do
acervo documental do ANGRAPREV, se apresenta como um importante desafio a ser
enfrentado, em razdo da relevancia dessa questdo, para dotar o instituto de
mecanismos de gerenciamento da informagao, confiveis e eficientes.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, contemplando um Programa de acervo documental e suas caracteristicas,
estabelecendo metodologia de pesquisa, tramitagdo processual e respectivas agdes

administrativas.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Contratar Consultoria documental;

2. Desenvolver uma politica geral para tratamento das informacdes e do acervo
documental, pertencentes ao ANGRAPREV.

3. Treinar 0s usuarios e executores de servigos.
4. Implantar e manter sistema de gerenciamento das informagoes;
5. Instituicdo de uma Comisséo Interna de Avaliagdo Documental;

6. Elaborar, aprovar e fazer publicar a TTGD - Tabela de Temporalidade Guarda e

Destina¢éo de Documentos, cujos objetivos séo:
. definir a politica de preservacéo e uso;

. orientar o expurgo de documentos inserviveis;
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. determinar as condi¢des de guarda e destinacdo para curto, médio e longo
prazo;

. recomendar os suportes de armazenagem; formas adequadas de descarte e
periodicidade;

7. Elaborar manual técnico para implantacéo de sistemas de compactacéo, pesquisa
e visualizacdo de imagens digitais (microfilmagem e digitalizacdo de microfilmes),

em conformidade com a legislacdo vigente;

8. Levantar workflow de servigo, com vistas a conversdo dos processos do meio fisico
para o meio digital (processo virtual), sistemas e funcionalidades.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, efetivar na integra, até o més de dezembro,
o Plano Diretor de Gestdo Eletronica de Documentos do ANGRAPREV, estando
prevista a finalizacdo de contratagéo da consultoria documental, a elaboragéo da
politica geral para tratamento das informacGes e do acervo documental, e
treinamento de 100% (cem por cento) dos usuarios e executores de servigos do sistema
de gerenciamento;

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu

custo foi estimado em R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento, tendo sido iniciada a contratagao
da consultoria em gestdo documental.
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AREA ADMINISTRATIVA

PROJETO — PROCESSO DIGITAL

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Departamento Administrativo
Populacao-Alvo do Projeto: Servidores do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Melhoria no desempenho dos processos administrativos,
com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo dos usuarios e

redugdo de custos.
Periodo de execucao do projeto: 06 meses — Inicio 02/01/2022 Término 31/08/2022

Acado a ser executada: Implantar o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no
ambito do ANGRAPREYV, com o intuito de construir uma infraestrutura de processos e

documentos administrativos eletronicos.
Localizagao do Projeto: Todas as unidades administrativas do ANGRAPREV.
Servidor (es) Responséavel (eis) pela Execuc¢do: Renaldo de Sousa

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisado: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) € um sistema de produgdo e gestdo de
documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da
42 Regido (TRF4) e cedido gratuitamente a administracdo publica. O SEl foi

escolhido como a solugdo de processo eletronico no ambito do projeto Processo
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Eletrénico Nacional (PEN) — iniciativa conjunta de 6rg&os e entidades de diversas
esferas da administragdo publica, com o intuito de construir uma infraestrutura
publica de processos e documentos administrativos eletrénicos, e tém sido
implementados em vérios 0rgdos e entidades das mais variadas esferas
administrativas.

O SEI possui diversas funcionalidades e permitem estabelecer a gestdo de documentos

de forma sistematizada por meio de:

a) producdo de documentos dentro do ambiente do préprio sistema e assinatura
eletronica,;

b) controle do nivel de acesso, gerenciamento e o trAmite de processos e
documentos restritos e sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades
envolvidas ou a usuarios especificos;

c) criacdo de modelos de documentos e criacdo de textos padrao;

d) criagdo de Base de Conhecimento dos processos (fluxo de tramite do processo);

e) autuacdo do documento em qualquer unidade administrativa e tramitagdo em
multiplas unidades, que podem ser demandadas simultaneamente e
manifestar-se no mesmo expediente administrativo;

fy acompanhamento especial do andamento dos processos de interesse da
unidade;

g) controle de prazos; estatisticas da unidade e tempo do tramite do processo;

h) assinatura de documentos por meio de blocos de assinatura,;

i)  organizag&o interna de processos em bloco;

j)  sobrestamento de processos;

k) inspecdo administrativa, com fornecimento de estatisticas da unidade (tais
como: tempo de tramite do processo, quantidade e tipos de documentos
gerados);

) acesso externo ao processo (gerencia 0 acesso de USUArios externos aos
expedientes administrativos que lhes digam respeito, permitindo que tomem
conhecimento do teor do processo e, por exemplo, assinem remotamente
contratos e outros tipos de documentos);

O SEl tem ainda vantagens tecnoldgicas e econdmicas importantes para as

organizagdes publicas:
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a) Portabilidade: 100% Web e acessado por meio dos principais navegadores do
mercado: Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

b) Acesso Remoto: pode ser acessado remotamente por diversos tipos de
equipamentos, como microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones
de Vvarios sistemas operacionais (Windows, Linux, I0S e Android). Isto possibilita
gue os usuarios trabalhem a distancia;

¢) Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade;

d) Economia nos contratos de compra de papel; em outsourcing, material de
escritdrio e servico de postagem, redugdo de custos em logistica e transporte de
documentos, e permite maior produtividade, rapidez, transparéncia e

seguranca aos tramites administrativos.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2021, contemplando a implanta¢do do SEI em todas as unidades gerenciais do
ANGRAPREV.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Delimitag&o do Escopo

A Diretoria Executiva do ANGRAPREV definird o escopo de implantacdo do SEl na
instituicdo, determinando quais processos administrativos serédo contemplados, assim
como 0s prazos a serem cumpridos. De forma similar, seréo definidos para o piloto de
implantacéo do SEI seu escopo e prazo, que deverdo ser previstos no cronograma de

implantagéao.
2. Diagnostico e Mapeamento de Processos

Identificar nos processos existentes se ha necessidade de melhorias nos fluxos de
trabalho, traduzidos para o meio eletrénico. Desta forma, recomenda-se o
mapeamento dos processos administrativos e os produtos obtidos em cada etapa,
que permita uma visdo geral dos processos da organizagdo para um posterior
diagndstico. Isso indicara os pontos passiveis de ajuste e permitird o redesenho mais
adequado dos fluxos de trabalho da organizagéo, que constitui fase preparatoria

para a implantagao do SEI.
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3. Mapa de Riscos

Elaborar o mapa de riscos da implantagdo do SEl na organizagdo. Em seguida,
devem ser identificadas as acbes para mitigar os riscos mapeados, conforme grau de
criticidade de cada risco, que devem ser consideradas no redesenho otimizado dos
fluxos de trabalho da organizagéo.

4. Otimizagao dos Processos

O redesenho otimizado dos processos faz parte da etapa inicial de implanta¢éo do
SEI na organizacdo. Poderd implicar na retirada e/ou insercdo de artefatos
produzidos pelos processos, de acordo com as otimizagdes propostas, assim como em

ajustes daquelas unidades administrativas pelas quais os fluxos de trabalho seguir&o.

Utilizar como paréametro para buscar a melhoria e a agilidade dos processos que

estdo em fase de otimizacéo, as seguintes agoes:

a) eliminacdo de atividades relacionadas ao papel, como: recepgdo, registro,
tramite, carimbo, copia;

b) eliminacdo de trAmites em niveis hierarquicos desnecessarios;

c) recepgao e envio eletronico de documentos de atores externos;

d) redistribui¢éo da forga de trabalho com a virtualizagdo do trabalho;
e) acompanhamento online pelos interessados No processo;

f) eliminacdo de outros sistemas e mecanismos de controle, como a utilizagdo de
varios sistemas departamentais ou planilhas para controlar o andamento de
processos.

5. Revisé@o dos procedimentos de gestdo documental da institui¢éo

A partir do redesenho otimizado dos processos de trabalho da organizagéo envolvidos

na implantacdo do SEI, deve-se buscar revisdo dos procedimentos relacionados a
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cada processo, de forma a adequé-los & nova rotina de trabalho, que estara em
vigor ap6s a implantacdo do SEI. Os procedimentos revisados gerardo impactos nas
atividades de gestdo documental da organizacdo, que necessitardo de adaptacdes

para adequacéo a nova forma de trabalho.
6. Elaborar Mecanismo de Contingéncia

Elaborar mecanismo de contingéncia para quando o sistema estiver indisponivel e,
logo, impossibilitado de ser acessado. Definir modelos de formulario ou similares, néo
digitais ou digitais, s&o recursos alternativos que podem ser adotados,
excepcionalmente, nestas situagdes.

7. Controle

Para maior garantia dos resultados obtidos com a otimiza¢ao dos processos e revisao
dos procedimentos, € importante prever uma etapa para avaliar o material
produzido, a fim de comparar 0s cendrios anteriores os atuais. Com isso, é possivel
propor constantes melhorias, em busca de uma versdo estavel dos processos e

adequada a realidade da organizagao.
8. Implantagéo do Piloto

Defini¢do de &rea piloto para a implantagdo do SEI na institui¢cdo, considerando que,
por meio desta etapa, é possivel observar falhas que poderdo ser ajustadas para a

fase de implantagdo do SEI na organizagéo.

O escopo do piloto definido pela Diretoria do ANGRAPREV seré considerado para
definicdo das tarefas a serem estabelecidas para cumprir tal objetivo. O registro das
informagdes obtidas com a implantacéo do piloto servird de referéncia para ajustar o

cronograma de implantagdo do SEI na institui¢éo.
9. Configuragéo e Parametrizagéo do SEI

Instalacdo do Sistema de Permissdes (SIP). Este sistema gerencia 6rgdos, unidades,
usudrios, hierarquias, sistemas e permissdes para os usuarios que serdo utilizados pelo
SEl. Para inicio do funcionamento do SEl e do SIP, sera necessario configurar tais
sistemas e parametrizar algumas informacées proprias da organizacao.
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Essa etapa inclui a carga inicial de dados no SEI com o objetivo de inserir informagdes
e configurar as tabelas essenciais deste sistema, por exemplo, a unidades, usuarios,
assuntos, hipdteses legais de sigilo, tipos de documento, tipos de processo e niveis de
acesso permitido. Ainda nessa etapa, cada servidor que utilizard o SEI devera ter seu

usuério SEl associado & permissdo de acesso adequada.
10. Migracéo dos Dados

A migracdo de dados consiste na transferéncia das demais informag0es da base de
dados das solugdes em uso para registro e acompanhamento de processos ndo digitais
e digitais com destino & base de dados do SEI. Tratam-se, principalmente, daquelas
informagdes relacionadas a documentos e processos, suas tramitacdes e operagoes
ocorridas, exceto aquelas que j& compuseram a carga inicial citada no topico

anterior.
11. Cronograma de Implantagéo

Elaborar um sequenciamento de fases para auxiliar na elaboracdo de um
cronograma de implantacdo. O cronograma de implantacio podera ser flexibilizado
de acordo com o escopo e a realidade do ANGRAPREV. A indicac¢do dos responsaveis

deverd ser prevista para dar clareza sobre quem respondera em cada atividades.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, implantar até o final de 2021,100% (cem por
cento) das acBes administrativas e operacionais necessarias a efetivaco dos processos
de concessao de penséo via sistema SEI.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questéo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREYV e seu custo
foi estimado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento.
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AREA — ADMINISTRATIVA

PROJETO — OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Departamento Administrativo
Populacao-Alvo do Projeto: Servidores do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Melhoria nas condi¢cbes de trabalho dotando o

ANGRAPREV de instalacdes fisicas adequadas as demandas operacionais.

Periodo de execucdo do projeto: 06 meses — Inicio 01/03/2022 Término
30/09/2022

Acdo a ser executada: Reforma do prédio sede do ANGRAPREV, através da
ampliacdo de suas instalagdes fisicas, com a constru¢cdo de novas salas e de um novo

auditorio.

Localizacéo do Projeto: Prédio Sede do ANGRAPREV.

Servidor (es) Responséavel (eis) pela Execucdo: Paulo Henrique da Silva Bulé
Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

A gestdo dos RPPS vem ganhando uma dimenséo cada vez maior no ambito das
administracdes publicas municipais. Essa realidade impde novas obrigac¢bes gerenciais

e a realiza¢éo de novos servigos administrativos e operacionais.

Essa situagdo, associada a uma legislacdo que transfere maior responsabilidade
gerencial aos oOrgdos gestores dos RPPS, impde a necessidade de estruturas

organizacionais e funcionais mais robustas, provocando, em consequéncia, numa
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ampliacdo de suas instalacGes fisicas com vistas a dar suporte a esse aumento na

demanda de servigos.

Dessa forma, identificamos a necessidade de adequarmos o Prédio Sede do
ANGRAPREV a essa nova realidade, promovendo um conjunto de Obras e Servigos

de Engenharia nas instala¢des de funcionamento da Instituigao.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Elaborar Projeto Basico, definindo novo layout da sede;

2. Firmar convénio de cooperacdo técnica com a Secretaria Municipal de Obras;
3. Elabora Edital de Contratacao;

4. Contratar empresa prestadora de servicos em engenharia e arquitetura;

5. Instituir Comisséo de Acompanhamento;

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta, elaborar o Projeto Basico com o apoio da Secretaria de
Obras e efetivar a contratacdo da empresa prestadora de servicos de engenharia
até marco de 2022.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu
custo foi estimado em R$ 100.000,00 (cem mil reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento e elaboragéo do Projeto Basico.
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AREA ADMINISTRATIVA

PROJETO — INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Departamento Administrativo
Populacao-Alvo do Projeto: Servidores do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Melhoria nas condi¢cbes de trabalho dotando o

ANGRAPREV de maior infraestrutura no seu ambiente tecnoldgico.
Periodo de execucéo do projeto: 12 meses — Inicio 02/01/2022 Término 31/12/2022

Acéo a ser executada: Dotar a Instituicdo de ferramentas de hardware e software

que proporcionem maior eficiéncia e seguranca na gestao de seus sistemas de TI.
Localizagao do Projeto: Todas as unidades administrativas do ANGRAPREV.
Servidor (es) Responséavel (eis) pela Execucéo: Paulo Henrique da Silva Bulé

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

A aquisicdo das licencas Adobe, Corel, Autodesk e SPSS e do pacote Officetem o
intuito de possibilitar que 0 ANGRAPREV dé continuidade aos seus trabalhos com
uma mesma solu¢do tecnologica. Almeja-se, em sintese, prover servicos de
informatica com seguranca, colaboragéo, disponibilidade e aderéncia a padrdes de
uso amplamente difundidos, adquirindo-se licencas de software que possam ser
plenamente atualizaveis ao longo do tempo, de modo a favorecer a padroniza¢éo e
a produtividade, por consequéncia. Pretende-se, igualmente, promover uma sinergia
garantindo a compatibilidade entre os formatos dos arquivos recebidos de outras

instituigoes.
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Dessa forma justifica a necessidade de aquisicéo dessas ferramentas para promover e

realizar as atividades demandas para o ANGRAPREV.

No que tange a aquisicdo e substituicdo de equipamentos e da infraestrutura fisica-
tecnoldgica, a motivacdo encontra amparo na efetiva necessidade de prover a
InstituicAo dos mecanismos de seguranca obrigatdrios para dar consecucdo a sua
Politica de Seguranca da Informac&o.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Substituir cabeamento de rede de computadores e telefonia;
2. Substituir os deskservers por servidores;
3. Aquisicao de Licencas de Softwares;

4. Aquisicdo de Servidor para hospedagem do GED / Sistema de Gestao
Previdenciaria.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta, efetivar até julho de 2022, 100% (cem por cento) das
substituicdes e aquisi¢des estabelecidas no planejamento da area de TI.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu
custo foi estimado em R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de levantamento de pregos dos servigos e aquisi¢oes.
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AREA - ADMINISTRATIVA

PROJETO — GESTAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

IDENTIFICACAO:
Diretoria Responsavel: Departamento Administrativo

Populacdo-Alvo do Projeto: Servidores e Unidades Administrativas do
ANGRAPREV.

Demanda atendida: Implantacdo da Politica de Seguranca da Informagéo no
ambito do ANGRAPREV.

AREA ASSISTENCIAL

PROJETO — CLUBE DE VANTAGENS

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Presidéncia
Populacao-Alvo do Projeto: Aposentados e Pensionistas do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Proporcionar Melhor Qualidade de Vida aos
Aposentados e Pensionistas do ANGRAPREV.

Periodo de execucéo do projeto: 12 meses — Inicio 01/02/2022 Término 31/12/2022

Acdo a ser executada: Proporcionar descontos em diversos produtos em todo

comeércio varejista municipal

Localizacéo do Projeto: Comércio Varejista de Angra dos Reis
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Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execucdo: Ivete Maria Lyra Soares e

Edenilze Alves Ferreira Dias
Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

Dentre as muitas formas de exercicio da cidadania, estd o acesso da populacao,
principalmente daquela mais carente, aos bens de consumo e de necessidade basica
(remédios por exemplo). A compreensdo de que o ANGRAPREV necessita oferecer
melhores condi¢des de vida aos seus segurados, ndo restringindo sua atuagéo ao
pagamento de aposentadorias e pensbes, além da compreensdo de que o
ANGRAPREV tem como missdo promover a inclusdo social desse publico, levou a
Diretoria a formular alguns Projetos de natureza assistencial e social.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, contemplando um Programa de Vantagens e de Fidelidade visando
oferecer descontos em produtos e servicos, em toda rede de comércio varejista

localizada no Municipio de Angra dos Reis.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Identificar as Necessidades do Publico-Alvo;

2. Mapear as regides com maior densidade populacional;

3. Cadastramento do Comércio Varejista interessado em participar;
4. Formalizar relagao juridica entre as partes interessadas (Convénio);

5. Divulgar o Projeto.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, credenciar até 20 (vinte) estabelecimentos
comerciais e atender 1000 (mil) segurados, entre aposentados e pensionistas.
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CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questéo seré custeado pela Taxa de Administracdo do ANGRAPREV e
foi estimado em R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em desenvolvimento, tendo seu inicio postergado em razao
da Pandemia do COVID 19.

AREA - ASSISTENCIAL

PROJETO — PPA ANGRAPREV - PREPARAGCAO PARA APOSENTADORIA

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Presidéncia

Populacao-Alvo do Projeto: Servidores Ativos da Prefeitura que nos proximos 03

(trés) anos terdo condicdes de se aposentar.

Demanda a ser atendida: Proporcionar maior integracdo e convivio social aos
futuros aposentados do ANGRAPREV.

Periodo de execucéo do projeto: 06 meses — Inicio 02/03/2021 Término 31/08/2022

Acdo a ser executada: Auxiliar os servidores em seu processo de decisao,

organizacao e planejamento para aposentadoria.
Localizagao do Projeto: Sala Multiuso do ANGRAPREV

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execucdo: Luizélia Gomes e Ricardo de

Agostino

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisdo: Luciane Pereira Rabha
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JUSTIFICATIVA

O envelhecimento é consequéncia do desenvolvimento humano e a aposentadoria
um fato natural no mundo do trabalho. As proximidades dessas duas condi¢des

podem ser motivo de angustias e desconfortos;

O individuo pode reagir de maneira ambivalente quanto a aposentadoria, visto que
mesmo sentindo ter alcangado um momento de liberdade, depara-se com

sentimentos de exclusao social e de invalidez;

A titulacdo “Inativo” ap6s o processo de aposentadoria, pode desencadear um
sentimento de condicao social inferior. Esse periodo de mudanga da situacdo em que
o individuo se sente produtivo para a fase de aposentado pode comprometer sua
identidade pessoal, podendo assim resultar em depresséo, agudiza¢cdo de sintomas
neurdticos, adicdo de drogas, alcoolismo ou outros transtornos emocionais.

Por estar inserido em uma sociedade na qual o homem é valorizado por aquilo que
produz, sua identidade profissional consequentemente ficara ligada a sua auto
imagem. Portanto, a ocupagéo profissional é vinculada ao modo de como as pessoas

se percebem, constituindo em uma importante fonte de auto-estima;

Contudo, aposentar-se pode ser algo muito bom, desde que a pessoa consiga e/ou
permita-se realizar os seus desejos n&o satisfeitos ao longo da vida, porque, enquanto
trabalhava, estava mais preocupada e voltada para o seu desempenho profissional e
sustento.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, contemplando um Programa de Preparac¢éo para Aposentadoria — PPA
envolvendo os servidores puablicos municipais em atividade, que j& estejam proximos

de se aposentar.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS
1. Disponibilizar para servidores em fase de aposentadoria um espago para que
situacOes, emogdes e sentimentos sejam expressos;

2. Minimizar angustias que podem ser consequéncia da chegada da aposentadoria;



7\
(\angra

3. Orientar a busca de informagdes sobre o processo de aposentadoria;

PLANO DE ACAO ANUAL —2022

4. Despertar o interesse no desenvolvimento de novas habilidades e atividades,

bem como o resgate de potencialidades;

5. Proporcionar oportunidade de efetuar um planejamento de vida tendo em vista

a aposentadoria, contemplando entre outros, aspectos sociais, econdmicos, de

saude e afetivos.
META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, atender até dezembro, 100 (cem) servidores

que poderdo se aposentar nos proximos 03 (trés) anos.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questéo encontra-se previsto no orgamento do ANGRAPREV e seu custo

foi estimado em R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto ser& iniciado em 01/2022.

OBSERVACOES

O Cronograma previsto:

MES EIXO TEMA PUBLICO
BENEFICIARIO
Marco | Psicossocial/Saude Saude Mental e Envelhecimento
Abril Direitos e Deveres Legislacdo Previdenciaria
: . : : .Municipal Servidores
Maio Economia/ Planejamento financeiro no foco PUblicos
Cidadania em investimentos Municipais
Junho Saude Envelhecimento ativo
Julho Passeio Cultural Local a definir
Agosto Psicossocial Felicidade ndo tem idade
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AREA - ASSISTENCIAL

PROJETO — BOAS-VINDAS

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Presidéncia

Populacdo-Alvo do Projeto: Servidores que se aposentaram nos trés meses

anteriores a diplomacao prevista no projeto.

Demanda a ser atendida: Proporcionar maior integracdo e convivio social aos
futuros aposentados do ANGRAPREV.

Periodo de execucéo do projeto: 12 meses — Inicio 02/01/2022 Término 31/12/2022

Acéo a ser executada: Recepcionar e agradecer os servidores que se aposentaram

recentemente (Gltimos 3 meses), proporcionando maior integragdo e convivio social.
Localizagao do Projeto: Sala Multiuso do ANGRAPREV

Servidor (es) Responséavel (eis) pela Execucéo: Celi Chaves de Oliveira, Luizélia
Gomes, Neusa Maria Barcelos de Andrade, Ivete Maria Lyra Soares, Edenilze Alves

Ferreira Dias

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisdo: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

Dentre as muitas formas de exercicio da cidadania, esta o reconhecimento publico, do
“estado empregador”, aos servigos prestados pelo “servidor empregado” ao longo de
sua vida laborativa. A compreensdo de que o ANGRAPREV necessita oferecer
melhores condi¢Bes de vida aos seus segurados, ndo restringindo sua atuagdo ao

pagamento de aposentadorias e pensdes, além da compreensdo de que o
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ANGRAPREV tem como missdo promover a inclusdo social desse publico, levou a

Diretoria a formular alguns Projetos de natureza assistencial e social.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2020 e 2022, contemplando um Programa de Valoriza¢do e Reconhecimento aos
relevantes servicos prestados pelo servidor publico municipal, quando do seu ingresso

na inatividade.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Identificar os servidores que tiveram sua aposentadoria concedida nos ultimos trés
meses;

2. Elaborar os Diplomas e Certificados de Agradecimento e Reconhecimento;

3. Elaborar palestra de insergéo;

4. Convocagao do publico-alvo;

5. Contratar buffet de café da manhé.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, recepcionar 120 (cento e vinte) servidores

que se aposentaram ao longo de 2021

CUSTO DO PROJETO

O Projeto sera custeado, com recursos oriundos da Taxa de Administracdo do
ANGRAPREV e foi estimado em R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais), para

confeccdo de diplomas e contratagéo do coquetel para os contemplados.

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto foi suspenso em 2021, tendo em vista a Pandemia de COVID 19.
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OBSERVACOES
Cronograma e Ag0es previstas:
MES TEMA
Abertura do Projeto“Boas Vindas” Boas Vindas aos novos
aposentados do ANGRAPREYV - (Prefeito e Diretor Presidente)
Apresentacdo Institucional do ANGRAPREV (Incluindo o video
institucional, e regras para 0s aposentados. Recadastramento
Anual,Consignados, Inscricdo de Dependentes, Portal do Segurado—
(Diretor Presidente e Diretor de Previdéncia)
[J)anelro a Minha vida de aposentado: Oportunidades e Desafios (Apresentar o
ezembro ; : : o
Programa Viva a Vida dentre outros,rede de servicos, ressignificagao
dos diversos aspectos da vida, video motivacional etc) - (Assistente
Social do ANGRAPREYV)
Entrega dos Certificados de Agradecimento“Obrigado,Servidor” -
(Prefeito e Diretor Presidente);
Café da Manha de Boas Vindas
Publico Segurados Aposentados no ultimo trimestre.
Beneficiario

AREA - ASSISTENCIAL

PROJETO — LONGEVIDADE DIGITAL

IDENTIFICACAO

Diretoria Responsavel: Administrativa

Populacao-Alvo do Projeto: Servidores aposentados e pensionistas.

Demanda a ser atendida: Proporcionar aos aposentados e pensionistas

conhecimento das midias digitais.

Periodo de execucéo do projeto: 12 meses — Inicio 02/01/2022 Término 31/12/2022
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Acdo a ser executada: entregar um conhecimento minimo, aos servidores
aposentados e pensionistas, em tecnologia da informacéo, de forma a tornar o
servidor autossuficiente em executar com seguranca tarefas bésicas digitais, por
exemplo, acessos as redes sociais, aos equipamentos eletronicos (computador, tablets
e smartphones), possibilitando a execu¢do de tarefas rotineiras, como impressao de

contracheque pelo portal do servidor, entre outras atividades.

Localizagao do Projeto: Sala Multiuso do ANGRAPREV
Servidor (es) Responséavel (eis) pela Execucéo: Paulo Henrique da Silva Bulé

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisado: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

Falar em inclusdo digital n&o significa apenas instalar aplicativos. E preciso preparar
nossos aposentados, na perspectiva de se quebrar as barreiras existentes e todos se
apropriarem do uso dessa poderosa ferramenta como apoio para suas atividades de
rotina. Entende-se que a tecnologia pode se configurar no agravamento dos conflitos

existentes, ou pode se transformar em uma ferramenta poderosa no dia a dia.

A compreensdo de que o ANGRAPREV necessita oferecer melhores condi¢des de vida
aos seus segurados, levou a Diretoria a implementar esse Projeto.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Identificar os servidores que possuem dificuldade com a inclusdo digital
2. Elaborar palestra;
3. Convocacéo do publico-alvo;

4. Oferecer café da manha.
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META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, proporcionar a insercdo dos servidores

aposentados e pensionistas ao “mundo digital”.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto tera custo zero, uma vez que sera ministrado por servidor do prdprio

Instituto, utilizando-se de Data show, computador e smartphones dos usuarios.

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto estéd em execucao.

AREA - ASSISTENCIAL

PROJETO — ANGRAPREV ITINERANTE

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Presidéncia

Populac&o-Alvo do Projeto: Servidores Ativos da Prefeitura e Orgéos Gestores de
RH.

Demanda a ser atendida: Elaborar um conjunto de atividades que visam o
compartilhamento e disseminacéo, no ambito do municipio de Angra dos Reis, de
informagdes procedimentais, técnicas e juridicas sobre a previdéncia do servidor
publico.

Periodo de execucéo do projeto: 10 meses — Inicio 01/03/2022 Término 31/12/2022

Acdo a ser executada: Alinhar e uniformizar os procedimentos e informagdes

pertinentes aos trabalhos administrativos desenvolvidos nos setores de RH e Gestéo de
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Pessoas. Realizar um conjunto de palestras, junto ao publico de servidores em
atividade que abordem as regras de aposentadoria e penséo, suas formas de célculo
e reajustes, dentre outros temas correlatos.

Localizagao do Projeto: Sala Multiuso do ANGRAPREV e espagos cedidos pelas

Secretarias Municipais.

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execuc¢do: Neusa Maria Barcelos de
Andrade, Celi Chaves de Oliveira, Ricardo de Agostino, Milton Tomaz Filho, Luizélia
Gomes

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisado: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

As constantes alteracdes tanto na legislacdo previdenciaria, vém se apresentando
como uns dos grandes desafios a serem enfrentados pelos 6rgdos gestores do sistema
de previdéncia municipal. Essa demanda, cada vez maior, por iniciativas de
capacitacdo e de formacdo especificas, abordando os diversos ramos do
conhecimento envolvidos na gestdo dos sistemas de seguridade social e considerando,
ainda, os conhecimentos exigidos daqueles que atuam nos 6rgéos e entidades da
administracdo publica, obrigam a adocdo de medidas administrativas que
possibilitem o desenvolvimento de competéncias proprias pelos servidores que atuam
em consonancia com o RPPS. Além disso, temos a imperativa necessidade de
aproximacao com os servidores ativos municipais, 0 que se daré a partir do momento
que eles tiverem o devido conhecimento de seus direitos e deveres previdenciarios, e
ainda, da real dimensdo da importancia que esse sistema de protecdo social tera em
suas vidas futuras. SO a informacdo, precisa e atualizada, promovera esse
entendimento. O Projeto se divide em trés atividades, a saber, reuniées operacionais,
treinamentos em sistemas e palestras que se destinam a dois publicos distintos: os
servidores que atuam nos setores de Recursos Humanos e Gestédo de Pessoas das

Secretarias e 0s servidores ativos em geral.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS



"

Cangra

L.

2.

PLANO DE ACAO ANUAL —2022

Promover reunifes trimestrais de alinhamento, cursos previdenciarios e
treinamentos nos sistemas operacionais internos, destinadas ao publico de
servidores do RH, responsaveis pela formalizagdo e instrucdo dos processos
administrativos de cunho previdenciario;

Alinhar e uniformizar os procedimentos e informagdes pertinentes aos
trabalhos administrativos desenvolvidos nos setores de RH e Gestdo de
Pessoas.

Promover cursos previdencidrios e treinamentos que possibilitem a
capacitacdo técnica e o aperfeicoamento profissional desses servidores, a fim
de permitir o méximo conhecimento sobre a legislacdo previdenciaria e
aproveitamento dos recursos e funcionalidades advindas das ferramentas
operacionais.

Realizar junto aos servidores em atividade, uma série de palestras que
abordem as regras de aposentadoria e pensdo, suas formas de calculo e
reajustes, dentre outros temas correlatos. Na ocasido também seréo realizadas
simulagdes de aposentadorias e atendimentos individualizados, no intuito de
esclarecer duvidas e proporcionar ao segurado conhecimento prévio para
uma aposentadoria segura e tranquila.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, promover o treinamento dos responsaveis

pelo RH da Secretaria Municipal de Administrac&o até o més de dezembro.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto sera custeado, com recursos oriundos da Taxa de Administracdo do
ANGRAPREV e foi estimado em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), para o

pagamento de despesas de alimentacdo e locomocdo da equipe técnica do
ANGRAPREV.

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto foi suspenso em 2021, tendo em vista a Pandemia de COVID 19.
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O Cronograma previsto

Reunides Trimestrais com Servidores de RH

Marco 12 Reunido
Junho 22 Reuniéo
Setembro 32 Reuniéao
Dezembro 43 Reunido

Data a ser definida

Palestras Previdenciarias para Servidores Ativos

Junho Secretaria Municipal de Educagéo

1° Dia 12 Coordenadoria de Educacao

2° Dia 22 Coordenadoria de Educagao

3° Dia 32 Coordenadoria de Educacéo

Julho Secretaria Municipal de Saude

1° Dia Hospital Municipal de Japuiba

2° Dia Cooordenadoria das UPA’s

3° Dia Demais Servidores da Saude

Agosto Secretarias Diversas

1° Dia Procuradoria Geral do Municipio
Secretaria Municipal de Fazenda
Controladoria Geral do Municipio
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AREA — ATUARIAL

PROJETO — CENSO PREVIDENCIARIO

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Presidéncia

Populacdo-Alvo do Projeto: Servidores Ativos, Aposentados e Pensionistas do
ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Proporcionar condi¢des técnicas efetivas de atingimento

do Equilibrio Financeiro e Atuarial do RPPS Municipal.

Periodo de execugdo do projeto: 06 meses — Inicio 02/03/2022 Término
31/08/2022

Acédo a ser executada: Proporcionar base de dados cadastrais que fornecam a
realizagao de estudos técnicos voltados a melhorar as condi¢des financeiras e atuariais

que permitam a solvéncia do sistema previdenciario municipal

Localizacdo do Projeto: Prédio Sede do ANGRAPREV e unidades da Prefeitura

Municipal

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execug&o: Renaldo de Sousa e Paulo

Henrique da Silva Bulé

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisado: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

O Censo Previdenciario é atualizacio de toda base de dados do Regime Préprio de
Previdéncia Social, englobando seus segurados: servidores efetivos, inativos

(aposentados), pensionistas e seus dependentes.
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O aprimoramento da Gestdo Previdenciaria de dados cadastrais, funcionais e
financeiros dos servidores publicos municipais ativos, inativos, pensionistas e
dependentes, vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS do
municipio de Angra dos Reis, visa atender as necessidades de execu¢ao dos servigos da
Unidade Gestora — ANGRAPREV, em atendimento a legisla¢do Federal e Municipal
que trata dos Regimes Proprios de Previdéncia Social, no que compreende a
digitalizacdo e armazenamento dos dados cadastrais, funcionais e financeiros dos
servidores efetivos ativos, inativos, pensionistas e dependentes para a constru¢éo de
um banco de dados, a assim como para os estudos relativos ao equilibrio financeiro e
atuarial e elaboragdo de estudo do perfil dos segurados inativos com confeccdo de

relatério estatistico.

O Censo Previdenciario se faz necessario também, para atendimento as normas
infraconstitucionais, bem como ao disposto na Constituicdo Federal, no que se refere
ao principio do equilibrio financeiro e atuarial do Regime de Previdéncia dos
servidores publicos. Acarreta afericdo das obrigacdes e direitos dos Regimes Préprios
de Previdéncia Social depende, de forma direta, da consisténcia da base cadastral
utilizada na avaliagéo inicial e reavaliagdes atuariais anuais, pois as inconsisténcias de
dados dos servidores inviabilizam uma correta afericdo dos compromissos de tais
sistemas previdenciarios. Portanto o Censo Previdenciario é um instrumento que a
Unidade Gestora de Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS do municipio de
Angra dos Reis ter4 para melhorar a Gestdo Previdenciaria, reduzindo o Déficit

Atuarial e o custeio por parte do Ente Federativo.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, contemplando a realizacdo do Censo Previdenciario envolvendo o0s
servidores municipais em atividade, aposentados e pensionistas do ANGRAPREV.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Identificacdo e quantificacdo do publico-alvo a ser recenseado;

2. Defini¢do junto a consultoria atuarial dos dados cadastrais a serem inseridos no

Censo;
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3. Contratacao de Empresa Prestadora de Servigos;

4. Defini¢do da logistica e do calendério de realiza¢do do censo;

5. Definicao dos locais a serem utilizados para a realiza¢io do censo;

6. Elaboragéo de a¢des administrativas regulamentando a realiza¢éo do censo;

7. Realizac&o do Censo Previdenciario.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, recensear até o final de dezembro de 2022,
100% (cem por cento) dos servidores ativos, inativos e pensionistas do Municipio de

Angra dos Reis.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orgamento do ANGRAPREV e seu
custo ficou em R$ 553.000,00 (quinhentos e cinquenta e trés mil reais), para

despesas com divulgacdo, impressos e custo de contratacéo de empresa.

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto foi suspenso em 2021, tendo em vista a Pandemia de COVID 19.

AREA — ATUARIAL

PROJETO — EQUACIONAMENTO DO DEFICIT ATUARIAL

IDENTIFICACAO

Diretoria Responsavel: Presidéncia
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Populacdo-Alvo do Projeto: Servidores Ativos, Aposentados e Pensionistas do
ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Promover através de um novo Plano de Custeio e de
Financiamento as condi¢bes financeiras necessarias ao atingimento do Equilibrio

Financeiro e Atuarial do RPPS Municipal.

Periodo de execucdo do projeto: 04 meses — Inicio 02/01/2022 Término
30/04/2022

Acéo a ser executada: Elaborar novos Estudos Atuarias que proporcionem uma
revisdo do modelo de financiamento atual (Segregacéo de Massas), permitindo
maior equilibrio das contas municipais e aliviando o custo financeiro para o Tesouro
Municipal, garantindo assim melhores as condig¢des financeiras e atuariais visando a

solvéncia do sistema previdenciario municipal

Localizagdo do Projeto: Sede do ANGRAPREV e unidade de servico da

Consultoria Atuarial contratada.

Servidor (es) Responséavel (eis) pela Execucéo: Renaldo de Sousa e Ricardo de

Agostino

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisdo: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

As mudancas legislativas introduzidas em sede constitucional, ao tratarem dos
sistemas de previdéncia do servico publico, destacaram que os mesmos devem
observar critérios que preservem seu equilibro financeiro e atuarial e isso, sem duvida,
objetivando assegurar a protecéo dos seus segurados em longo prazo. A Previdéncia
Municipal, atraves dos Regimes Préprios,tem uma funcéo social das mais relevantes e,
por isso, tem sua necessidade de financiamento sempre compensada pelo poder
publico, o0 que pode comprometer os orgamentos publicos municipais.

Essas alteracOes constitucionais vém sendo introduzidas com o objetivo de controlar o

desequilibrio entre receitas e despesas, e 0s efeitos j& podem ser observados.
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Algumas medidas foram adotadas visando a sustentabilidade desses sistemas.
Entretanto, essa questdo permanece a desafiar os governantes municipais e 0s
gestores dos RPPS, principalmente, no que diz respeito a efetivacdo de seu equilibrio
financeiro e atuarial, principio estruturante consagrado no caput do artigo 40 da
Constituicdo Federal. De modo geral, a grande maioria dos Regimes Préprios possui
déficit atuarial a ser equacionado, originado de situagbes passadas relacionadas a
forma pela qual foram constituidos e inicialmente geridos. O modelo de
financiamento adotado atualmente no &mbito do sistema provisional do municipio
de Angra dos Reis, a Segregac¢ao de Massas, vem se demonstrando insuficiente para o
atingimento dos principios esculpidos no caput do art. 40 da CF, além de
sobrecarregar, sobremaneira, o Tesouro Municipal, impactando nas despesas
financeiras da Prefeitura. Dessa forma, se faz necessario encontrar saidas atuariais e
financeiras de forma a garantir, ndo s6, o devido equilibrio financeiro e atuarial do
RPPS, mas também, e fundamentalmente, a possibilidade de ajustes nas contas
publicas e de transferéncia dos recursos contributivos de forma perene, justa e
equilibrada.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, contemplando a realizacdo de Estudos Atuarias que possibilitem a reviséo

do atual modelo de financiamento do sistema previdenciario municipal.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

. Elaborar novos Estudos Atuariais, simulando diversas situagdes de natureza

contributiva;
2. Contratar Estudo Técnico de Aderéncia;

3. Criar Grupo de Trabalho visando dimensionar os impactos que a adog&o das regras

previstas na Emenda Constitucional n® 103/19 tera no custo do RPPS (concluido)

4. Avaliar e Definir quais alteracOes legais, financeiras e atuariais, deverao ser feitas
no ambito do RPPS municipal,

5. Apresentar um modelo final para avaliagdo e aprovacdo da Prefeitura

(concluido)
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6. Aprovar junto a Secretaria de Previdéncia o novo modelo de financiamento.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, apresentar a Prefeitura Municipal, um novo

modelo de financiamento para o sistema de previdéncia municipal.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu
custo foi estimado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase adiantada de finalizag&o.

AREA - BENEFICIOS

PROJETO — CONCESSAO DE BENEFICIOS

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Departamento de Beneficios
Populacao-Alvo do Projeto: Servidores do ANGRAPREYV.

Demanda a ser atendida: Proporcionar melhoria nas condi¢des de trabalho da
area de concessdo de beneficios dotando o setor de ferramentas gerenciais de maior

eficiéncia, efetividade e controle operacional.

Periodo de execucéo do projeto: 12 meses — Inicio 02/01/2022 Término 31/12/2022
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Acdo a ser executada: Proporcionar maior celeridade no ato concessorio,
agilizando os processos de tomada de decisdes, reduzindo o tempo de concessdo das

aposentadorias e pensoes, através da adogdo de medidas administrativas.

Localizagdo do Projeto: ANGRAPREV — Coordenadoria de Concessdo de

Beneficios

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execucgéo: Luizélia Gomes, Neusa Maria

Barcelos de Andrade, Celi de Oliveira Chaves e Emidio Marinheiro da Silva Filho

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

A area publica tem sido colocada em xeque pela sociedade com relagdo as respostas
que lhes sdo exigidas. O cidadao-usuério demanda padrbes de exceléncia nos servigos
oferecidos, exercendo seu direito de cobrar presteza no atendimento aos anseios
sociais e no cumprimento da missdo das institui¢des. O incremento da demanda tanto
qualitativa quanto quantitativamente no setor publico é fato inegavel. O
ANGRAPREV tem como principal tarefa, conceder beneficios previdenciarios e para
tanto, necessita de ferramentas gerenciais que possibilitem a execucéo dessa tarefa
de forma eficiente, eficaz, célere, sem comprometer a precisdo e confiabilidade desse
Servigo.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, contemplando um Programa de atividades administrativas e operacionais
que determinem uma maior presteza na oferta de servigos, direcionado a area de

concessao de aposentadorias e pensoes,

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Definic&o de prazos e metas a serem atingidas;

2. Identificacdo das dificuldades e necessidades administrativas, materiais, fisicas e de

recursos humanos;
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3. Avaliacdo de Investimento em tecnologia e infraestrutura;
4. Investimento em informagao e conhecimento;

5. Desenvolver, para os processos de concesséo de aposentadoria e penséo, fluxos e

modelos de pareceres, despachos e outros documentos;

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, promover até o més de dezembro, a
concessdo dos beneficios de aposentadoria num prazo méximo de 30 (trinta) dias.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu

custo esta sendo estimado.

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

Foi identificado que a principal causa para a demora na concessdo dos beneficios
de aposentadoria era a elaboracdo da CTC — Certiddo de Tempo de Contribuicéo,
e de outros documentos essenciais & instrucdo dos processos de concessdo, que
demoram em torno de 180 (cento e oitenta) dias para serem preparados pela
Secretaria Municipal de Administracdo. Com base nesse diagnostico, iniciou-se
conversagdes junto a referida Secretaria, visando a adogdo, conjunta, de medidas
administrativas e operacionais que possibilitem alcangarmos a meta estabelecida.
O projeto encontra-se em fase final de desenvolvimento.
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AREA - INVESTIMENTOS

PROJETO — POLITICA DE INVESTIMENTOS - GERENCIAMENTO DE RISCOS

IDENTIFICACAO
Diretoria Responsavel: Departamento Financeiro
Populacao-Alvo do Projeto: Servidores do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Proporcionar melhoria na gestdo dos investimentos do

ANGRAPREYV visando maior eficiéncia, efetividade, seguranca e controle gerencial.

Periodo de execug¢do do projeto: 06 meses — Inicio 02/01/2022 Término
30/06/2022

Acao a ser executada: Proporcionar maior eficiéncia financeira dos investimentos
do ANGRAPREYV, identificando possibilidades de maximizagéo de sua rentabilidade e
solvéncia no curto, médio e longo prazo, através do gerenciamento de riscos.

Localizagao do Projeto: ANGRAPREV

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execucao: Jediael Souza Estoduto, Renaldo

de Sousa e Ednaldo Mascarenhas Dayube Junior

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

A dindmica do mercado financeiro muitas vezes apresenta aos RPPS situa¢des em
que se faz necessaria uma gestdo eficiente e eficaz no tocante aos rumos a serem

tomados para a preservacao de seus direitos e patrimonio.

Quanto a gestdo de recursos no ambito dos Regimes Proprios de Previdéncia esta €,
sem sombra de divida, um dos pilares do sistema previdenciario dos servidores

publicos hoje adotado. A correta gestdo desses recursos, aliando rentabilidade e
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seguranca, garantird a cobertura dos beneficios concedidos e a conceder pelo regime

ao longo de sua existéncia.

Dai decorre a imperiosa necessidade de os gestores previdenciarios adotarem
mecanismos gerenciais que proporcionem a correta administracdo de seus recursos

financeiros.

E cedico que os recursos previdenciarios vinculados ao RPPS devem ser aplicados e
geridos observando as condi¢bes de seguranca, rentabilidade, solvéncia, liquidez e

transparéncia.

Por fim, espera-se que a gestdo dos investimentos, observado todos 0s seus aspectos,
administrativos, financeiros, operacionais e de controle, auxiliem no processo de
capitalizagéo de recursos para fazer frente a compromissos futuros com o pagamento
de beneficiarios.

A Politica de Investimentos € um dos processos estratégicos do RPPS, pois a
adequada administracdo dos ativos é fundamental para que se assegure a sua
sustentabilidade. Representa instrumento para a observancia dos principios de
seguranca, rentabilidade, solvéncia, liquidez, diversificacdo, adequacdo a natureza
de suas obrigacdes e transparéncia na aplicacéo dos recursos, e na avaliacdo de seus

riscos.

A Politica de Investimentos ndo se limita a obrigatoriedade de elaboracdo de um
documento anual, mas se constitui em importante instrumento de planejamento, por
definir o indice referencial de rentabilidade a ser buscado pelos gestores, estabelecer
estratégias de alocacdo, diretrizes e metas de investimentos, bem como permitir
monitorar ao longo do ano, por meio de relatérios de acompanhamento, 0s

resultados que forem sendo alcan¢ados durante a sua execucao.

Dessa forma, desenvolvemos um planejamento integrado de iniciativas para o ano
de 2022, objetivando a maximizagéo de resultados e o controle efetivo dos riscos.
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ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Andlise da conjuntura econdmica, cenarios e perspectivas do mercado financeiro;
objetivos e diretrizes que orientam a gestdo do fundo para o ano seguinte; cenarios
que pautam as projecdes financeiras, tendo em vista os limites de enquadramento
para aplicagdo por segmento e modalidade, definidos na Resolugdo CMN n°
3.922/2010.

2. Definicdo das estratégias de alocagdo; resultados esperados das projecoes
financeiras; limites minimos e maximos de enquadramento e estratégias de

investimento para cada segmento de aplicagéo financeira.

3. Gestao de investimentos, considerando sua estrutura, propostas de aprimoramento,
critérios de credenciamento para escolha das institui¢des financeiras e dos produtos

financeiros onde os recursos do RPPS seréo aplicados.

4. Elaboragdo de relatérios mensais, acompanhados de parecer do Comité de
Investimentos e aprovagdo do Conselho Fiscal, de acompanhamento da
rentabilidade e dos riscos das diversas modalidades de operagdes realizadas na
aplicacéo dos recursos do RPPS e da aderéncia das alocacdes e processos decisorios de

investimento a Politica de Investimentos.

5. Elaboragdo de plano de a¢do mensal com o cronograma das atividades a serem

desempenhadas relativas a gestao dos recursos;

6. Elaboracéo de relatérios semestrais de diligéncias de verificacdo dos lastros relativos
aos titulos publicos e demais papéis incluidos nas carteiras de ativos dos fundos de
investimentos aplicados pelo RPPS, acrescidos da andlise da situacdo patrimonial,
fiscal, comercial e juridica das instituices investidas, tendo como suporte as
informagdes prestadas pelas administradoras e gestoras dos fundos de investimentos e
demais informag0es disponiveis na internet de conhecimento publico ou outros meios

disponiveis no mercado, acessiveis pelos RPPS;

7. Utilizacdo do Asset Liability Management — ALM (gerenciamento de ativos e

passivos) para elaborac¢é@o do diagndstico da carteira de investimentos atual do RPPS
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e proposta de revisdo de alocacdo das aplicagbes financeiras da politica de

investimentos, visando a otimizagao das carteiras de investimento;

8. Elaboracdo de relatdrio de acompanhamento da implementacéo das estratégias
de carteiras especificas para 0s compromissos do plano com seus segurados e

beneficiarios.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, garantir até dezembro de 2022, 100% (cem
por cento) das agdes gerenciais, administrativas e normativas que possibilitem a
efetiva aplicacdo do gerenciamento de riscos a Politica de Investimentos do
ANGRAPREV.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu
custo foi estimado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento e execuc¢do, tendo a consultoria

de investimentos j& elaborado os Relatorios de Diligéncia e de ALM.

AREA - FINANCEIRA

PROJETO — GESTAO FINANCEIRA

IDENTIFICACAO

Diretoria Responsavel: Departamento Financeiro
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Populacao-Alvo do Projeto: Servidores do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Proporcionar melhoria na gestdo financeira do
ANGRAPREV visando maior eficiéncia, efetividade, seguranca e controle gerencial na
administracdo dos recursos financeiros da Instituicdo, planejando e controlando

receitas, despesas e demais movimentagoes de caixa.
Periodo de execucao do projeto: 12 meses — Inicio 02/01/2022 Término 31/12/2022

Acéo a ser executada: Planejar e controlar os recursos financeiros e econémicos do
ANGRAPREV, proporcionando maior eficiéncia na gestdo das suas receitas e
despesas, evitando assim problemas no seu fluxo de caixa e garantindo resultados

positivos.
Localizagao do Projeto: ANGRAPREV - Tesouraria

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execucao: Jediael Souza Estoduto, Renaldo

de Sousa e Ednaldo Mascarenhas Dayube Junior

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

A gestdo financeira do RPPS municipal é a administrac&o dos recursos financeiros e o
controle de orgamento da Instituicao.

Promover a gestdo financeira significa administrar tarefas que v@o além das rotinas
estabelecidas para o setor, tais como, registrar despesas e/ou efetuar pagamentos.
Para uma gestdo eficiente, é preciso trés fatores essenciais: indicadores, metas e
interpretacéao.

Necessario estabelecer metas e limites, seja de gastos, seja de ganhos. Qual a
arrecadacdo de receitas contributivas ou ndo desejadas para o proximo periodo?
Qual a margem de contribuicdo desejada? Qual retorno sobre o investimento o
ANGRAPREV tem hoje?
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E preciso, primeiro, conhecer as informacgbes atuais para estabelecer metas reais e
alcancaveis. Assim, podemos buscar uma melhoria constante, aumentando Nnossos
resultados com base em nameros confiaveis e sequros.

A gestdo financeira é uma area fundamental para o éxito do ANGRAPREV. Sem
planejamento e controle, o gestor fica sem poder de tomada de decisdo. A
administrac@o dos recursos financeiros permite que o gestor avalie os cenarios para

que possa tomar qualquer tipo de decisdo.

Da mesma forma, a gestdo financeira permite que o ANGRAPREV possa promover
um investimento de grande porte, com uma previsdo de retorno a longo prazo.
Permite a previsdo segura de como estara o caixa da Instituicdo nos proximos 24 ou
36 meses.

O setor financeiro, que ndo possua um olhar gerencial para 0s nUmeros, ndo consegue
ter uma viséo a longo prazo e corre mais riscos de ndo superar uma crise econdmica,
por exemplo.

Dessa forma, desenvolvemos um conjunto integrado de iniciativas para o ano de
2022, objetivando a otimizar e maximizar uma gestdo financeira mais efetiva,

através de ferramentas de gerenciais e de planejamento.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Controlar o Orcamento — Realizar planejamento orcamentério dimensionando o
quanto espera receber e gastar, de acordo com o0s objetivos estratégicos,
possibilitando avaliar se o planejamento est4d dentro do previsto, evitando que
despesas surpresas prejudiquem os resultados da Instituicdo.

b) Planejar o Futuro - Dimensionar de forma realistica uma reserva de

emergéncia e planos de contingéncia.

C) Reduzir Despesas —Possibilitar através de relatérios gerenciais e
acompanhamento de indicadores a identificagéo dos pontos de melhoria, incluindo as

possibilidades de reducéo dos custos.
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d) Conhecer os Custos de Operacdo - Obter indicadores como margem de
contribuicdo, custo de funcionamento, ponto de equilibrio e outros, que permitem

esclarecer onde vale a pena aumentar os investimentos para melhorar os resultados.

e) Identificar Pontos de Melhoria —Controlar as informagbes financeiras e
detalhar cada uma delas, possibilitando perceber padres e tendéncias, e assim,

identificar pontos fora da curva.

f) Permitir a Automatiza¢gdo de Processos — Aumentar a produtividade da

equipe e reduzir falhas administrativas e operacionais.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, reduzir 30% (trinta por cento) das despesas
com aquisicdo de materiais de consumo e permanente; Reduzir em 50% o tempo
para elaboragdo de relatorios e declaragdes fiscais, como Balanco Patrimonial, DRE,
Presta¢éo de Contas, Imposto de renda PJ, Fluxo de Caixa e outros; Garantir 90% de
eficiéncia na elaboragéo do Orcamento, evitando a necessidade de suplementacéo
orcamentéria; Efetuar os pagamentos do ANGRAPREV com redugédo de 50% do
tempo hoje observado; em 10% (dez por cento) a rentabilidade dos investimentos,
através da melhoria na gestdo do fluxo de caixa. Garantir que o ente responsavel
pelo cedido assuma 100% do recolhimento das contribuicbes previdenciarias de

acordo com a legislagéo.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu
custo foi estimado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento e execugao.
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AREA - ATENDIMENTO

PROJETO — CANAIS DE ATENDIMENTO

IDENTIFICACAO:
Diretoria Responsavel: Presidéncia

Populacao-Alvo do Projeto: Servidores Ativos Municipais, Aposentados e
Pensionistas do ANGRAPREV.

Demanda a ser atendida: Implantar o sistema de Ouvidoria no ambito do
ANGRAPREV.

Periodo de execucdo do projeto: 06 meses — Inicio 02/0/2022 Término
30/06/2022

Acdo a ser executada: Utilizar relatérios produzidos pela Ouvidoria visando
aprimorar os servigos e a administracdo do RPPS, analisando as sugestdes, elogios,
criticas, reclamagbes e dendncias recebidas, e acolhendo aquelas que forem

pertinentes.

Localizagao do Projeto: ANGRAPREV
Servidor (es) Responséavel (eis) pela Execucéo: Ivete Maria Lyra Soares

Servidor (es) Responséavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria é um servico institucional para consultas, duvidas, reclamagcoes,
denuncias, elogios e solicita¢des, que proporciona uma via de comunicacdo
permanente entre a instituicdo e as pessoas ou grupos que nela possuem

participacao, investimentos ou outros interesses. Seu funcionamento devera observar
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uma série de critérios operacionais, administrativos e juridico-legais, cabendo ao
Conselho Deliberativo avaliar periodicamente a qualidade dos resultados de sua
atuacao.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

—

Assegurar a confidencialidade e o sigilo dos registros.

2. Encaminhar as demandas aos setores responsaveis e tomar as providéncias
necessarias.

3. Prover asinformagdes necessarias aos demandantes sobre suas solicitacoes.

4. Promover avaliagdo sobre o grau de satisfacdo dos segurados quanto ao
atendimento.

5. Acompanhar as providéncias tomadas pelos gestores e 0s prazos para
cumprimento.

6. Disponibilizar no site do ANGRAPREV um canal de comunicacdo no modelo
“fale conosco”.

7. Designar servidor do ANGRAPREV para exercer a fungdo de Ouvidor na

estrutura da unidade gestora do RPPS.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida a designa¢do de um Ouvidor e implantar
100% (cem por cento) das rotinas administrativas da Ouvidoria, com a emisséo de

relatérios do setor.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questao possui custo zero.

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de execucao, ja tendo sido designado um servidor para
o exercicio das fun¢des de Ouvidor e a partir de junho ja foi emitido o primeiro
relatério gerencial da Ouvidoria do ANGRAPREV.
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AREA - JURIDICA

PROJETO — INDICADORES DE DESEMPENHO DA PROCURADORIA

IDENTIFICACAO:
Diretoria Responsavel: Presidéncia
Populacao-Alvo do Projeto: Servidores da area juridica.

Demanda a ser atendida: Planejar as a¢des da area juridica do ANGRAPREV

estabelecendo metas e indicadores de produtividade.

Periodo de execugdo do projeto: 06 meses — Inicio 02/01/2022 Término
30/06/2022

Acdo a ser executada: Criar metas e definir indicadores para a Procuradoria,
visando acompanhar sua produtividade e performance, identificando pontos de
melhoria dentro da Procuradoria. Visualizar o quéo efetivo esta o trAmite processual

dentro da Procuradoria e quais barreiras podem ser eliminadas.

Localizacéo do Projeto: Procuradoria Juridica do ANGRAPREV

Servidor (es) Responsavel (eis) pela Execucao: Luis Gustavo Marques Nunes
Servidor (es) Responsavel (eis) pela Supervisao: Luciane Pereira Rabha

JUSTIFICATIVA

Sempre se pensou a produtividade em uma Procuradoria a partir da quantidade de
pecas que um advogado publico produz em determinado tempo. As metas na
Procuradoria, muitas vezes, tratam do indice entre processos recebidos versus peticdes

ajuizadas.
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Extrapolar esse indicador e partir para uma andlise de métricas mais robustas
capazes de indicar de maneira precisa a saude da Procuradoria € uma pratica que s6
recentemente vem sendo aceita. Novas metas na Procuradoria ainda podem auxiliar

na compreensdo de dificuldades e oportunidades no ambiente de trabalho.

Criar metas na Procuradoria, especialmente nas municipais, é algo que deve estar na
mira ndo s6 dos procuradores-chefe, mas de todos que trabalham nesses espacos.
Afinal, é possivel gerar alinhamento quando se tem em mente a carga de trabalho
atual em um determinado periodo. Esse alinhamento ainda garante foco quando se

projeta ampliar a produgéo no setor.

Ao estipular metas na Procuradoria, fica mais claro o ponto de chegada para onde
todos devem “focar”. Os indices quantitativos e qualitativos também sdo uma

ferramenta de comunicagdo poderosa.

Levando em conta as métricas a serem adotadas, fica claro que a mensuragéo
demanda o uso da tecnologia, além de maturidade na gestdo das informag6es. Sem
0 apoio de uma solugdo que automatize, faca a leitura e o célculo de determinados
fluxos, fica praticamente invidvel analisar tantos dados. Mais do que acumular
informacdes, sera preciso traduzir esse volume de maneira clara, como relatérios
periodicos que sejam féaceis de interpretar e transformar em a¢des de otimizacéo da
rotina.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Adotar os seguintes indicadores de desempenho:
a) Indice de processos que d&o entrada na Procuradoria;
b) Tempo de manifestacdo do Procurador;
¢) Indice de analise de movimentacdes (favoraveis versus desfavoraveis);
d) indice de eficiéncia das equipes de apoio;
e) Tempo entre 0 ajuizamento e a extin¢éo da agao;
f) indice de efetividade de cobranca por tipo de débito;
g) Tempo médio de ajuizamento e recebimento integral do débito;
h) Tempo médio de ajuizamento e recebimento do débito em parcelamento;

i) Tempo médio de resposta para processos consultivos;
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j) indice de reentrada de processos consultivos;
k) Indicador de matérias mais demandadas em processos consultivos;
) Indicador de setores que mais demandam processos

2. Verificar o que o Judiciario esta demandando para a Procuradoria e como as
pessoas estéo se organizando em torno daquelas demandas;

3. Acompanhar os indicadores de desempenho, que estdo diretamente ligados a
produtividade da Procuradoria. Comegar com 0s quantitativos (quantas pecas
produzidas) e avancar para o0s qualitativos (indice de qualidade das
manifestacdes);

4. Focar no resultado especifico de cada processo. Na gestdo do Contencioso, por
exemplo, avaliar a qualidade e o resultado das manifestacfes que estéo sendo

produzidas.

META DO PROJETO

O Projeto tem como meta estabelecida, dotar, até dezembro de 2022, a
Procuradoria de estrutura tecnoldgica, a partir de solu¢cdes de Business Intelligence
(Bl) aplicadas a Procuradoria e produzir 100% (cem por cento) dos relatorios
gerenciais do setor, a partir da efetiva implantagdo e utilizacdo dos indicadores de
desempenho. Outra meta definida é reduzir em 50% (cinquenta por cento) o tempo
que um setor demora para enviar uma resposta sobre um processo administrativo,

gue hoje leva em média 15 dias.

CUSTO DO PROJETO

O Projeto em questdo encontra-se previsto no orcamento do ANGRAPREV e seu
custo foi estimado em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

FASE DO PROJETO - ACOMPANHAMENTO

O projeto encontra-se em fase de elaboragéo, com previsdo para a criacdo de uma

comisséo de servidores e conselheiros para apresentar sugestoes.



